　　采购需求说明书

[bookmark: _GoBack]2024年服务器及存储等维保
(1） 项目介绍与服务要求
本项目采购90台服务器及存储等维保服务，具体如下：
	[bookmark: RANGE!A1]序号
	类型
	机型
	序列号
	拟买保时间段

	1
	带库存储
	IBM 3584
	7823271（磁带库）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868442（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868322（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868422（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868454（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868309（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868388（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868457（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	7868328（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	78C187A（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	
	
	
	78C1878（驱动器）
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	2
	存储
	HDS AMS2500
	87013769
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	3
	存储
	HDS AMS2300
	85017885
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	4
	存储
	华为OceanStor9000
	212101128773DB000025
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	5
	存储交换机
	博科
	AFX2515L00G
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	6
	存储交换机
	博科
	AFX2516L009
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	7
	存储
	HP P2000
	286119B261
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	8
	存储
	EMC CX4-480
	CKM00113801100
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	9
	存储
	HDS AMS1000
	77040248
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	10
	服务器
	HP DL380G5
	CNG846S0WH
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	11
	服务器
	HP DL380G7
	CNG147TYWL
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	12
	服务器
	HP DL380G7
	CNG147TYWJ
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	13
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU3505R6T
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	14
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU3505R70
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	15
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU3505R7B
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	16
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU502673B
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	17
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU251V1F0
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	18
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU251V1FJ
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	19
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU251V1FG
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	20
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU502673L
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	21
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU251V1F8
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	22
	服务器
	HP DL380pGen8
	6CU545V3V5
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	23
	服务器
	H3C R4800G2
	6CU830G2WH
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	24
	服务器
	H3C R4800G2
	6CU830G2X4
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	25
	服务器
	HP DL580G4
	CNG744S076
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	26
	服务器
	HP DL580G4
	CNG744S077
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	27
	服务器
	HP DL580G5
	CNG821S3X8
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	28
	服务器
	HP DL580G5
	CNG821S4XF
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	29
	服务器
	HP DL580G7
	CNG147TYX5
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	30
	服务器
	HP DL580G7
	CNG147TYX8
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	31
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5026818
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	32
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5026810
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	33
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036TXM
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	34
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036TXH
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	35
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3505R39
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	36
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5026814
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	37
	服务器
	HP DL580G7
	6CU502681C
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	38
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3505R33
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	39
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3505R2N
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	40
	服务器
	HP DL580G7
	6CU4421RCC
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	41
	服务器
	HP DL580G7
	6CU4421RAJ
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	42
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3312DX3
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	43
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3312DRY
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	44
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3312DQ3
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	45
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3312DWB
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	46
	服务器
	HP DL580G7
	6CU4421R89
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	47
	服务器
	HP DL580G7
	6CU4421R8D
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	48
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036TWK
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	49
	服务器
	HP DL580G7
	6CU35162Y9
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	50
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036V4X
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	51
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036V52
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	52
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036V5A
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	53
	服务器
	HP DL580G7
	6CU5036V4S
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	54
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3505R2W
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	55
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3312DWF
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	56
	服务器
	HP DL580G7
	6CU3312DX9
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	57
	服务器
	HP刀片BL870ci2
	SGH3290P66
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	58
	服务器
	HP刀片BL870ci2
	SGH3290P6E
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	59
	服务器
	HP C7000(刀箱)
	SGH33017X0
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	60
	服务器
	HP C7000(刀箱)
	SGH3301844
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	61
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0551
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	62
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0500
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	63
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0656
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	64
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0494
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	65
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0571
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	66
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0565
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	67
	服务器
	IBM 3850X5
	06M1388
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	68
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0597
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	69
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0601
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	70
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0559
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	71
	服务器
	IBM 3850X5
	06M0553
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	72
	服务器
	IBM 3850X5
	06M1371
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	73
	服务器
	IBM 3850X5
	06M1339
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	74
	服务器
	IBM 3850X5
	06M1392
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	75
	服务器
	IBM 3850X5
	06M1155
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	76
	服务器
	浪潮NF5270M3
	800007179
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	77
	服务器
	浪潮NF5270M3
	800040910
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	78
	服务器
	浪潮NF5280M4
	817359369
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	79
	服务器
	DELL R330
	C1S1GM2
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	80
	服务器
	华为RH2288HV3
	2102310YJC10G9000127
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	81
	服务器
	华为RH2288HV3
	2102310YJC10G9000126
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	82
	服务器
	华为RH2288HV3
	2102310YJC10G9000128
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	83
	服务器
	华为RH2288HV3
	2102310YJC10G9000129
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	84
	服务器
	华为RH2288HV3
	2102310YJC10G9000130
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	85
	服务器
	华为RH5885HV3
	2102311GFJ10GA000026
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	86
	服务器
	华为RH5885HV3
	2102311GFJ10GA000027
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	87
	服务器
	税控服务器
	J30HK1M
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	88
	服务器
	税控服务器
	J30HK17
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	89
	服务器
	税控服务器
	J30HK1F
	第三方，2024-02-01至2025-01-31

	90
	服务器
	税控服务器
	J30HK1D
	第三方，2024-02-01至2025-01-31



1、供应商需提供维保服务详细方案，具体要求见附件一：维保服务要求。
2、供应商须为南宁本地公司或在南宁有分公司，且具备信息系统集成能力三级以上，本项目服务人员不能少于6人，每季度提供常规巡检一次并提交巡检报告，南宁本地必须有备件库（提供备品备件情况，是否原厂配件、型号数量等），要求在我行必须存放至少如下备件：
	备件名称
	数量

	HDS AMS2000系列 300G SAS硬盘
	2

	HDS AMS1000 146G FC硬盘
	2

	HDS AMS1000 300G FC硬盘
	2

	HDS AMS1000 1TB SATA 硬盘
	2

	EMC CX4-480 300GB FC硬盘
	2

	EMC CX4-480 1TB SATA硬盘
	2

	HP服务器 300GB SAS硬盘
	2

	HP服务器 146GB SAS硬盘
	2

	IBM 服务器 300GB SAS硬盘
	2

	华为服务器300GB SAS硬盘
	2

	浪潮服务器300GB SAS硬盘
	1



(2） 报价表
	项目
	报价（元）

	维保总价（元）
	

	增值税税率
	



(3） 结算方式
在供应商无任何违约行为的前提下分两次付款，合同签订半年后支付50%，合同结束后10个工作日内支付50%。必须提供增值税专用发票。





附件一
维保服务要求

一、服务标准
维护供应商根据设备清单所列的服务要求提供维保服务，服务标准如下：
1、服务内容
（1）信息服务
维护服务商须向我行技术员提供维护相关信息服务，包括但不限于：产品信息；故障排除记录；备件使用记录等。
（2）7x24小时技术支持
一旦设备出现故障，我行可以通过服务商支持热线申报故障，并立即得到服务商提供的技术支持和远程故障诊断。
（3）设备故障现场服务
对于无法仅靠远程故障诊断可以确诊的故障，维护服务商后台支持工程师将指导现场工程师协助完成故障诊断。如果需要现场技术支持，维护供应商将派遣工程师到达现场完成故障诊断和处理。
（4）坏件更换与维修
设备出现硬件故障后，维护服务商应在在4小时内发出备件，确保在一个工作日之内将完好备件直接运抵现场。维护供应商应派现场工程师提供硬件模块或部件更换的现场协助。

2、服务标准
维护供应商提供的维保服务标准如下：
（1）合同生效后，维护供应商派人到我行参保设备进行现场核查、登记；
（2）服务期间，维护供应商提供4次深度巡检服务，巡检间隔应平均（或由我行安排巡检时间），每次巡检完毕向我行提交由我行技术员签字认可的《巡检报告》；
（3）设备发生故障时：
由巡检工程师对故障进行判断和处理，如巡检工程师无法解决，维护供应商应派出经验丰富的高级工程师在  6  小时内到达故障现场，到达现场后在4 小时内修复故障，故障修复完毕后的 3 个工作日内向我行提交故障分析报告；
（4）服务期间，如需更换损坏的设备部件，维护供应商保证所更换的部件为相同的生产厂家、品牌及型号，如有调整，必须经过我行书面同意；
（5）服务期间，维护供应商应保证技术支持服务电话的畅通；
（6）服务期间产生的一切有关费用，包括但不限于维修费用、备品费用、故障设备更换、设备邮寄费用、巡检费用等，均由维护供应商承担；
二、维保要求
 1、维保供应商应对我行设备提供全方位的技术支持与售后服务，提供包括：电话、传真、远程支持、现场驻点服务、投诉受理等服务方式，保证我行能够及时、便捷地获得所需的各种服务支持。
2、接到我行提出的技术支持请求后，应立即做出响应，5分钟内回复。
3、对于我行的设备故障：
工作日上班时间，工程师30分钟内到达现场，非工作日或非上班时间60分钟内到达现场。一般故障（硬盘、电源、网卡、光纤卡等）在4小时内恢复设备正常运行，其它故障1小时内提出故障解决方案，原则上24小时内解决。由于维保供应商的责任，造成我行设备故障扩大或不能按时恢复，维保供应商必须承担全部责任及其导致的直接损失。
4、对有故障现象的设备进行检测和维修、维护处理。提供设备硬件维修、维护及升级服务。
5、提供紧急情况现场技术支持。
6、免费为客户提供设备的使用、维护等技术培训。
7、在保修期内，如遇到客户的设备环境需要改变，须无偿协助我行完成设备的调整。


